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INFORME DE GESTION

NUMERO DEL CONTRATO: IDU-1589-2023

OBJETO: Actualizacion de la version del Licenciamiento del sistema ORION
para el manejo de Procesos Judiciales, actualizacién del generador
dindmico de reportes, como también el Soporte y Mantenimiento

del sistema.

(TEM: Etapa de Soporte y Mantenimiento del sistema ORION Procesos
Judiciales.

PERIODO DE SEGUIMIENTO: Agosto 28 a septiembre 27 de 2023

ELABORADO POR: Sandra Milena Garzén Urrea

FECHA DE ELABORACION: 03/10/2023

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con lo establecido en la ficha técnica y en su oferta en lo | Cumplimos
que no contravengan con el presente contrato.

2. El Contratista deberd dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles | Cumplimos.
de servicio estipulados en el documento ficha técnica para los
componentes de Soporte y Mantenimiento.

3. Garantizar que los productos entregados cumplan con las pruebas | Cumplimos.
de calidad aplicables en la evolucién del software.

4, Atender cualquier solicitud de mantenimiento y soporte de acuerdo | Cumplimos.
con la Guia de solicitud de soporte y niveles de escalamiento
sefalados en la propuesta del contratista y demds documentos que
hacen parte integral del presente contrato.

S. Prestar los servicios de asistencia técnica y de usuario para | Cumplimos.
garantizar que el IDU pueda realizar sus operaciones normales sobre
la herramienta ORION.

6. Brindar soporte telefénico en el horario de 8:30 A.M. a 5:00 P.M. dias | Cumplimos.
hdbiles de lunes a viernes y soporte presencial en el horario de 8:30
A.M. a 5:00 P.M. dias hdbiles de lunes a viernes.




L

PRAGMATICA
SOFTWARE

LTDA.

\“iOrién

7. Garantizar la consistencia de la informacidén existente en las nuevas
versiones del aplicativo instaladas, teniendo en cuenta que el duefio
de la informacién es el IDU, como también el responsable de
complementar la informacién por cambios legales y del aplicativo.

Cumplimos.

8. Informar al IDU sobre las mejoras, actualizaciones y/o
modificaciones que se efectien al Software SISTEMA ORION, los
cuales deben ser publicados y entregados a la entidad para que se

proceda a su descarga y pruebas, con el acompaiamiento de LA
FIRMA PRAGMATICA SOFTWARE LTDA.

Cumplimos.

9. Capacitar a los usuarios del sistema de la Entidad, sobre las
actualizaciones, modificaciones, requerimientos evolutivos y nuevos
productos que se instalen o que se realicen al sistema de informacién-

ORION.

Cumplimos.

10.Actudlizar las licencias, instaladores, manuales de usuarios y
técnicos para las nuevas versiones que se instalen, o requerimientos
evolutivos durante la ejecucién del contrato.

Cumplimos.

11.Efectuar la migracién de la informacién existente a las nuevas
versiones del sistema, garantizando la consistencia de la misma, en las
bases de datos del INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU. Asi
mismo debe garantizar que las versiones del Software SISTEMA
ORION y todos sus componentes (tales como médulos adicionales y
bases de datos) implementados y en operacién en la entidad,
funcionen correctamente en las dltimas versiones de los sistemas
operativos y programas administradores/servidores que sean requisito
y que hayan sido certificados por el mismo proveedor para el correcto
funcionamiento del sistema de informacién y todos sus componentes.

Cumplimos.

12.Para el inicio del contrato se debe presentar por parte del
contratista, el cronograma de trabajo para el proceso de
actualizacién de la versién del Licenciamiento de ORION Procesos
Judiciales y del generador dindmico de reportes, (Instalacién del
licenciamiento, cargue de informacién, parametrizacién de usuarios,
perfiles y permisos, transferencia de conocimiento y puesta en
produccién, cargue de un (1) archivo de una hoja de Excel con
informacién de procesos judiciales).

Cumplimos.

13.La migracién de la base de datos deberd estar soportada por el
motor de base de datos que esté instalado en el IDU.

Cumplimos.

14.Elaborar la respectiva acta de entrega parcial o final del
requerimiento o producto, cuando se cumpla con las especificaciones
solicitadas, debidamente firmadas y recibidas a satisfaccién por la
entidad.

Cumplimos.

15.Asistir a todas las reuniones de seguimiento que convoque la
supervisién del contrato. Las reuniones de proyecto se establecen de
acuerdo con el tiempo de ejecucién del contrato.

Cumplimos.
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16.Guardar confidencialidad de la informacién (oral, gréfica o escrita
o en cualquier otro medio) que se le suministre por parte del
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU, durante el tiempo de
permanencia en las instalaciones de la entidad y/o en el ejercicio de
su labor (Acuerdo de Confidencialidad), sea revelada ni utilizada en
asuntos particulares diferentes a los netamente contractuales, para lo
cual, deberd igualmente adoptar las medidas de seguridad minimas
para que la informacién no sea copiada o duplicada por otros terceros
no autorizados.

Cumplimos.

17.Mantener absoluta reserva sobre los resultados obtenidos en
desarrollo del contrato, requerimientos evolutivos y no utilizar, ni
divulgar para fines distintos a los previstos en el mismo, los resultados
de su trabgjo, sin la autorizacién previa escrita del IDU.

Cumplimos.

18.El contratista con su personal deberd cumplir con la normatividad
vigente Vincular y mantener durante la ejecucién del contrato como
minimo el 49.5% de mujeres, garantizando su vinculacién con plena
observancia de las normas contractuales aplicables segin sea el caso.
Para ello, el contratista deberd allegar un oficio de manifestacién
bimensual en la que el Representante legal y/o el Revisor Fiscal
certifique bajo la gravedad de juramento, que se mantiene la
contratacién de las mujeres en los porcentajes indicados en el Decreto
Distrital 332 de 2020. (Si aplica).

Cumplimos.

19.El producto principal objeto del presente contrato debe cumplir con
condiciones de seguridad aceptables y en su desarrollo se deben
aplicar las buenas prdcticas de desarrollo seguro. Para ello, como
minimo se deberdn tener en cuenta las pautas dadas en el manual de
desarrollo seguro del IDU "MG-TI-19 ".

Cumplimos.

20.Todas las implementaciones nuevas, serdn revisadas por el equipo
de seguridad de la informacién del IDU, en caso de encontrar
vulnerabilidades, el contratista estd en la obligacién de corregirlas
antes de que el producto se pueda desplegar en un ambiente de
produccidén.

Cumplimos. Se fijo un
cronograma para la atencién de
vulnerabilidades el cudl fue
aprobado por el IDU.

21.Atender a las instrucciones y demds requerimientos que realice el
supervisor del contrato que estén relacionados con el objeto del
contrato y las obligaciones derivadas del mismo.

Cumplimos.

B. Relacién de actividades realizadas:

e Reuniones de seguimiento

e Transferencia de conocimiento de ORION a mesa de ayuda del IDU.



0 ‘k 2
PRAGMATICA \" Orién
SOFTWARE N

e Dos (2) sesiones presenciales con los usuarios funcionales para aclaracién de
dudas y refuerzo de uso de la aplicacién.

e Parametrizacién de la lista de temas en orion.

¢ Instalacién del ambiente de pruebas.

e Reunién con infraestructura.

Cordial saludo,

StNDRA’ MILENAIGARZON URREA
REPRESENTANTE LEGAL
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Este documento es propiedad de
Pragmatica Software y su contenido
es confidencial. Este documento no
puede ser reproducido, en su
totalidad o parcialmente, ni
mostrado a otros propésitos que los
que han originado su entrega, sin el
previo permiso escrito de
Pragmdtica Software. En el caso de
ser entregado en virtud de un
contrato, su utilizacién estard _f_ +
limitada a lo expresamente
autorizado en dicho contrato.
Pragmdtica Software no podra ser
considerada responsable de
eventuales errores u omisiones en la
edicién del documento.
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1 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO MESA DE AYUDA

Invitacion: Transferencia de conocimiento de ORION al primer nivel de... jue 7 de sept de 2023 16:00 - 16:30 (COT) (Sandra Milena Garzén Urrea)

EXEG) - echidos « (DORIBUBOTE

Saul Caranton Torres
para mi, leonardo.mayorga, Lucero, mesa v

[ sept | Transferencia de conocimiento de ORIO...
7 Miralo en Google Calendar

jue 7 de sept de 2023 16:00 - 16:30 (COT)

antes leonardo.mayorga@idu.gov.co, Lucero Yolima Guastar Farieta, mesa, Saul Caranton Torres*

[ | - IR p—

Empresa Pragmatica Software presentara

1. Sistema ORION en forma general.
2.1dentificacién de los soportes de primer nivel
3. Reporteador de ORION -> Instalacién y recomendaciones

Cudndo
jueves 7 de sept de 2023 - 16:00 ~ 16:30 (Hora estandar de Colombia)

Invitados
Saul Caranton Torres- organizador
leonardo.mayorga@idu.gov.co

sandra Milena Garzon Urrea

Lucere Yolima Guastar Farieta

mesa

Ver toda la informacion de los invitados

Agenda

jue T de sept de 2023

16:00  Transferencia de conocimiento de ORIO...

irme con Google Meet

Enlace de la reunién
meet google.com/afk-sngx-dwg
Unirse por teléfono

(C0) +57 601 8957280

PIN: 484931681

Mas nameros de teléfono

© 5sept 2023, 1121

* «
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REUNION FUNCIONAL

Invitacién: REUNION SOPORTE ORION mar 19 de sept de 2023 14:30 - 15:30 (COT) (Sandra Milena Garzén Urrea) (e Recibidos »  (GOTIBUZ02I)

Karoline Brygeth Conde Meza
para mi, Carlos ~

EETE REUNION SOPORTE ORION

19 Miralo en Google Calendar

mar g Cuéndo mar 19 de sept de 2023 14:30 - 15:30 (COT)
Ubicacion  Calle 22-10-Sala Juntas 1(8)

Participantes Calle 22-10-Sala Juntas 1(8), Carlos Francisco Ramirez Cardenas, Lida Yomarly Gualdron Torres...

Agenda

mar 19 de sept

09:00 REQUERIMIENTO MODULO Gl

2023

ION
0 REUNION SOPORTE ORION

Se adelantard la presentacién del software ya en produccién, seguidamente se abordaré la funcionalidad del mismo concomitante al soporte que se llegue a requerir

Cuéndo

martes 19 de sept de 2023 - 14:30 - 15:30 (Hora estandar de Colombia)

Ubicacion
Calle 22-10-Sala Juntas 1 (8)
Ver mapa

Invitados

Karoline Brygeth Conde Meza- organizador
Sandra Milena Garzdn Urrea

Carlos Francisco Ramirez Cardenas

Ver toda la informacion de los invitados

@ vie, 15 sept, 9:33
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3 REFUERZO A USUARIOS FUNCIONALES

Invitacion: PRESENCIAL: CAPACITACION ORION GRUPO CIVIL mar 26 de sept de 2023 10:30 - 11:30 (COT) (Sandra Milena Garzon Urrea) (Eieris Recicicos (OOTIDUZOTH)

Carlos Francisco Ramirez Cardenas
para mi, daniela martha jimenez, xeni

[ sept | PRESENCIAL: CAPACITACION ORION GRUPO ...
26 Miralo en Google Calendar

mar 26 de sept de 2023 10:30 - 11:30 (COT)
SALA DE JUNTAS PISO 10

mar pr

No Mas opciones

Cuindo
martes 26 de sept de 2023 - 10:30 — 11:30 (Hora estandar de Colombia)

Ubicacién
SALA DE JUNTAS PISO 10
Ver mapa

Invitados

Carlos Francisco Ramirez Cardenas- organizador
daniela gordillo@idu.gow.co
martha jimenez @idu gov.co
xenia.castano@idu.gov.co
Karen Patricia Pinzon Ariza
Nydya Cristina Vargas Galindo
Sandra Milena Garzon Urrea
Ana Maria Acosta Troncoso
Gipriano Escandon Garcia
Sonia Nathalie Castano Morales
Lida Yomarly Gualdron Torres

daniela. gordillo@idu.gov.co, marthajimenez@idu.gov.co, xenia.castano@idu.gov.co.

@ jue,2

4, 18:26

Agenda

10:30  PRESENCIAL: CAPACITACION ORION GRUPO
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4  ACTUALIZACION TIPOS DE TEMA

LISTADO ORION (Extemna Recibidos « (DOIDUZ023R

Karoline Brygeth Conde Meza
parami =

Hola Sandra,
Te envio |a propuesta del listado para |a tipificacion de las causas en Orion.
Esto lo podemaos socializar el dia de mafiana, si gustas.

Cordialmente,

Karoline B. Conde Meza

Abogada Contratista

Direccion Técnica de Gestion Judicial -DTGJ-
Instituto de Desarrolle Urbanoe - IDU

Calle 22 6 27— CP: 110311

Teléfono: (37) (1) PBX 338 6660 ext. 331
karoline.conde@idu.gov.co

B

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©

& lun, 18 sept, 12:56

e
P

b

=

“

4=
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5 INSTALACION AMBIENTE DE PRUEBAS

Entre el 1y el 15 de septiembre se realizo el proceso de instalacion del ambiente de pruebas.

ORION JURIDICA - AMBIENTE DE PRUEBAS (Bxterne

001 IDU 2023 x

Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@prag:

para Saul, Leof

Buenos dias,
Adjunto requerimiento para el ambiente de pruebas.

Quedamos atentos.

Cordiol saludo,

Sandra Milena Garzén Urrea
57315613316

+57 6015202648 - 5104210570

Bogotd Colombia

i pragmaticasoftware com

Este documento y sus anexos son propiedad de PRAGMATICA SOFTWARE y su contenids o¢ confidenciol. E - parciaimente, d . i utiizado para otros les ontroga, sin PRAGMATICA SOFTWARE

Un archive adjunto- Analizado por Gmail ©

B requeriniontos gy

Leonardo Mayorga Fajardo =3 5
para Edgar, mi, Saul, Karoline, Carlos

Sefiora Sandra, buenas tardes, le adjunto el correo con el servidor ONO5CC01 - 172.16.3.50, creado para el ambiente de pruebas del sistema ORION, por favor probar y confirmar el acceso, gracias,,

e FOTWAICR MESS208 omrmee
De: Admin Server02 <admin_server02@idu gov co>

Date: mar, 5 sept 2023 a las 12:07

Subject: Re: ORION JURIDICA - AMBIENTE DE PRUEBAS

To: Leonardo Mayorga Fajardo <leonardo.mayora @idu. gov co=

Ce: Gerente ProyectoDataCenter <gerente_dc(@idu.gov co~, Erika Tatiana Quintero Quintero <erika.quinterof2idu gow 60~ Marco Fidel Guerrero Parada <mart gov.co=, Admin Redes <admin Admin Server01 <admin_server(

Buen Diz,
Gordial Saludo Ing. Leonardo,

. Sandra Milena Garzén Urrea

Buenas tardes Leonardo,

Tratamos de conectamos por IPy por el nombre, pero no fue posible. (previamente ya estibamos conectados a la VPN)

Escritorio remoto
> Conexion

Conexion  Escitoro remoto
[

e Exzrtone remate no 2t remete poruns

1)Elaceeso remoto sl senidr no esti habiftado
2)Elseuaps remeto exts desactado
3) 6l equipo remoto no ests cisponible en s red

Asagirate de que ol sauipe ramets esté actvads v conactado 31 red,a¢i com de que ol
sccesoremoto ese hebittado.

3
Escritorio remoto
»¢ Conexion
Eamo (ONOSCCOY v]

Conexién a Escritoric remoto x
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Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmaticassftware.com
para Leonardo, Saul, Karoline, Carlos, Edgar v

7 sept 2023, 15:42

Buenas tardes Leonardo,

A il als por VPN)

| Escritorio remoto
" Conexion

L —

s 0OMEUCORCATT

VPN Conectada

= e G || tptn

p—— X

s s s snidono ot hitads
116 2 et s oo
i o et coperile et

ek e o,

[zl
Leonardo Mayorga Fajardo 135ept 2023, 14:32
parami, Edgar, Saul =
Sefiora Sandra, buenas tardes, Segn el hilo de correos por favor verificar el acceso del usuario OORIONO1 al nuevo servidor ONO5SCCO1, muchas gracias quedo atento
———— Fovarded message ———
De: Admin Redes <admin_redes@idu.gov.co>
Date: mié, 13 sept 2023 alas 8:22
Subject: Re: ORION JURIDICA - AMBIENTE DE PRUEBAS
To: Saul Caranton Torres <saul govco-, L Fajardo <lonardo Govco-
Ce: Admin Server02 <gdmin_server02@idu gov eo= Erika Tatiana Quintero Quintero <grika Marco Fidel <marco gouco=, Gerente nter <gerente_dc@idu gov.co>
Buenos Dias,
Se realiza la configuracién en el firewall de las politicas 2367 y 525 con el schedules hasta el 27/06/2024,

Sandra Milena Garzon Urrea <sgarzon@pragmaticasoftware.com=

para Leanardo, Edgar, bee: Proyectos ~

Buenas tardes Leonardo,

SN -
bevishviamat Windous Server 2019
ol
(R
. o
11S instakod 3.5de Net: | cliente de Oracle - TN memoria, se solicitaron 16Gb.
Sandra Milena Garzén Urrea <sgarzon@pragmatieassfuare com 15 sept 2025, 109
¥ para Saul, Leonardo, Edgar,
Buenas tardes Leonardo,
Te i i | servidor de PRUEBAS.
Muchas gracias.
Cordial saludo,
Sandra Milena Garzén Urrea
+57 3115613316
+57 601 3202648 - 3104210370
Bogota Colombia
www pragmaticasoftware com
Esto documento.y sus anexos son propiedod de PRAGMATICA SO - ensutotaidod otros enirogo, sinel PRAGMATICA SOFTWARE
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6 REUNION CON INFRAESTRUCTURA

Invitacion: Compartir con IDU, explicando coma esta configurado el si... mié 27 de sept de 2023 09:15 - 10:00 (CQT) (Sandra Milena Garzén Urrea) (Essia Recioidos « (GOFIDUZ0ZE

para mi, Admin, Admin, Edgar, leanardo.mayorga ~

e Saul Garanton Torres @ lun, 25 sept, 9110 (hace 9 dias)

3 Compartir con IDU, explicando como es...
27 Miralo en Google Calendar

mic pr mié 27 de sept de 2023 09:15 - 10:00 (COT)

s Admin Redes, Admin Server02, leonardo.mayorga@idu.gov.co, Saul Caranton Torres*

ElB o=« veoos

Compartir con IDU, explicando como esta configurado el sistemna ORION en el 115 —> e — et
Presenta Sandra Garzén (Pragmética Software) —

Cuando

miércoles 27 de sept de 2023 - 09:15 - 10:00 (Hora estandar de Colombia)

Enlace de |a reunién

meet google.com/tsifgmu-izd
Invitados Unirse por teléfono
(C0) +57 601 8956759
PIN: 297709846

Saul Caranton Torres- organizador
Admin Redes

Admin Server02

Edgar Hernan Matallana Cifuentes
leonardo. mayorga@idu. gov.co
Sandra Milena Garzén Urrea

Més numeros de teléfono.
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